
2024 ОНЫ ОНЦЛОХ АЖИЛ
 НЭГДСЭН МЕНЕЖМЕНТИЙН ТОГТОЛЦОО 1.
       ISO 9001-2015 Чанарын менежментийн тогтолцоо
       ISO 37001-2016 Авлигын эсрэг менежментийн
тогтолцоо

    2. СОЁЛЫН ХӨТӨЛБӨР



Төрийн албан хаагчийн ёс зүй, 
харилцаа, хандлагыг дээшлүүлэх

НЭГДСЭН МЕНЕЖМЕНТИЙН ТОГТОЛЦООГ НЭВТРҮҮЛЭХ ШААРДЛАГА

Эрсдэлд суурилсан төрийн хяналт
шалгалтын тогтолцоог бэхжүүлэх

Харилцагчын сэтгэл ханамжийн түвшинг
нэмэгдүүлэх

Ашиг сонирхлын зөрчил үүсгэх
шалтгаан нөхцөлийг арилгах

Нээлттэй, ил тод байдлыг
хангах

Авлигын эрсдэлийг бууруулах



НЭГДСЭН МЕНЕЖМЕНТИЙН ТОГТОЛЦООНЫ ТАСРАЛТГҮЙ САЙЖРУУЛАЛТ

САЙН 
ГҮЙЦЭТГЭЛ

ЧАНАРЫН
ӨДӨР

СТАНДАРТ ҮЙЛ
АЖИЛЛАГААНЫ      

13 ЖУРАМ

ISO 9001:2015
-     БАРИМТ БИЧИГ БОЛОВСРУУЛАХ ЖУРАМ
-      ЭРСДЭЛИЙН МЕНЕЖМЕНТИЙН ЖУРАМ
-      СЭТГЭЛ ХАНАМЖИЙН СУДАЛГАА АВАХ ЖУРАМ
-      МЭДЭЭЛЛИЙН АЮУЛГҮЙ БАЙДЛЫН ЖУРАМ
-      ЧАНАРЫН ДОТООД АУДИТЫН ЖУРАМ
-      ҮЛ ТОХИРЛЫГ ХЯНАЖ ШИЙДВЭРЛЭХ ЖУРАМ
-      УДИРДЛАГЫН ДҮН ШИНЖИЛГЭЭ ХИЙХ ЖУРАМ
-      ӨӨРЧЛӨЛТИЙН ЖУРАМ

ISO 37001:2016
-    АВЛИГЫН ЭСРЭГ ҮЙЛ АЖИЛЛАГААНЫ ЖУРАМ
-      ЁС ЗҮЙН ЖУРАМ
-      БЭЛЭГ СЭЛТ ҮЛ АВАХ ЖУРАМ
-      ШҮГЭЛ ҮЛЭЭХ ЖУРАМ
-      СУРГАЛТ МЭДЭЭЛЛИЙН ЖУРАМ

ЗӨВ
ТӨЛӨВЛӨЛТ

ЧАНАРЫН МЕНЕЖМЕНТИЙН   1.
       ТОГТОЛЦООНЫ ГАРЫН
АВЛАГА 
2.    АВЛИГЫН ЭСРЭГ МЕНЕЖМЕН-
ТИЙН ТОГТОЛЦООНЫ ГАРЫН
АВЛАГА

ДОТООД СУРГАЛТУУД1.
ХӨТӨЛБӨР АРГА ХЭМЖЭЭНИЙ ХЭРЭГЖИЛТ2.
СТАНДАРТЫН САЙЖРУУЛАЛТ3.

ЗӨӨЛӨН УР
ЧАДВАР

АЛБАН ХААГЧ БҮР
 ТЖАХ-ЫН ГҮЙЦЭТГЭЛИЙН
ТӨЛӨВЛӨГӨӨНД ТУСГАСАН

40 ПРОЦЕССЫН
ЗУРАГЛАЛ

СОЁЛЫН
ХӨТӨЛБӨР

“БАЙГУУЛЛАГЫН
СОЁЛ-БИДНИЙ

ХӨГЖИЛ”



СОЁЛЫН ХӨТӨЛБӨР
“БАЙГУУЛЛАГЫН СОЁЛ-БИДНИЙ ХӨГЖИЛ” 

13 АРГА ХЭМЖЭЭ

“Монгол бахархлын өдөр”-ийг тохиолдуулан
Орхон аймгийн шинэчлэн батлагдсан далбааг
дээдлэн залах үйл ажиллагаа мөн “МИНИЙ МЭДЭХ
ЧИНГИС ХААН” сэдвийн хүрээнд үндэсний бичгээр
бахархан бичих үйл ажиллагаа

“Соёлыг түгээе” аяны хүрээнд Хот тохижуулах
газрын 1 хэсгийн зам талбайн  ажилчдад ажлын
байранд очиж халуун аарц, чацарганаар үйлчилж,
дархлаа дэмжих витамины багцийг олгосон.

“Ажлын байран дахь ёс зүй” сэдэвт сургалтыг
Төсөвт байгууллагын нягтлан бодогчид болон
албаны албан хаагчдад бүлгийн ярилцлагаар зохион
байгуулсан.

Хамт олны эвсэг уур амьсгалыг бэхжүүлэх зорилготой
“Сэтгэл нэмье'' байгууллагын  бүлгийн уулзалт,
ярилцлагад албаны албан хаагчид хамрагдлаа. 

“Эрүүл хоолллолт ба – Ажлын байрны эрүүл
мэнд” сэдэвт сургалтыг Мажаа эмнэлэгийн их эмч

Э.Жаргалбаттай хамтран зохион байгуулсан.



СУРГАЛТЫН ХӨТӨЛБӨР

НИЙТ АЛБАН
ХААГЧИД ГАНЦААРЧИЛСАН

ГАДАГШ
ЧИГЛЭСЭН 

41    УДААГИЙН СУРГАЛТ 
352  АЛБАН ХААГЧ 

      /ДАВХАРДСАН ТООГООР/ 
37.4  ХҮН ЦАГ

20  УДААГИЙН СУРГАЛТ 
28  АЛБАН ХААГЧ 

      /ДАВХАРДСАН ТООГООР/
73  ХҮН ЦАГ

8  УДААГИЙН СУРГАЛТ 
1340  АЛБАН ХААГЧ 

      /ДАВХАРДСАН ТООГООР/ 
17  ХҮН ЦАГ

Сургалтын зардалд 8.6 сая.төг зарцуулсан



ЦАЛИНТАЙ ЧӨЛӨӨ

СУРГАЛТ
-  Албан хаагчдын мэдлэг боловсролыг дээшлүүлэх чиглэлд 6 удаагийн сургалтын зардалд 4.8 сая.төгрөг шийдвэрлэсэн

ХООЛ, УНАА

УРАМШУУЛАЛ

ТЭТГЭМЖ

Давхардсан тоогоор 12 удаагийн өргөдөлд 7 албан хаагчид
30 хоногийн буюу 240 цагийн цалинтай чөлөөг олгосон.

Албан хаагчдын унаа, хоолны мөнгийг  
1  өдрийн 13.0 мянган төгрөг болгож нэмэгдүүлсэн

Засгийн газрын 83 дугаар тогтоолыг үндэслэн тасралтгүй 5 жил
ажилласан Төрийн захиргааны 6 албан хаагчид 42.5 сая. төгрөг

- Аймгийн ИТХ-ын тогтоолоор албан үүргээ гүйцэтгэж байхдаа нас барсан албан хаагчид
87.1 сая төгрөгийн тэтгэмжийг төсвийн тодотголд нэмж батлуулан ар гэрт нь олгосон.

НИЙГМИЙН БАТАЛГАА ХАНГАХ ХӨТӨЛБӨР

- “Монголын бүтээмжийн төв”-тэй хамтын ажиллагааны гэрээ байгуулж, 2 албан хаагчийг Пакистан улсад 5
өдрийн мэргэжил дээшлүүлэх сургалтад хамруулсан. Зардлыг “Монголын бүтээмжийн төв” бүрэн хариуцсан.

- Байгууллагын Хөдөлмөрийн дотоод журмыг үндэслэн 2 албан хаагчид 600.0 мянган
төгрөгийн тэтгэмж 



СУРГАЛТ

ХООЛ, УНАА

УРАМШУУЛАЛ

ЯВСАН БИЧИГ

И-ОФФИС СИСТЕМИЙН АШИГЛАЛТ
ХУГАЦАА ХЭТЭРЧ ШИЙДВЭРЛЭСЭН ӨРГӨДӨЛ, ХАРИУТАЙ БИЧИГ,

ҮҮРЭГ ДААЛГАВАР БАЙХГҮЙ.

249
48

243

ИРСЭН БИЧИГ

ЯВСАН БИЧИГ

ӨРГӨДӨЛ, ГОМДОЛ

Шууд бичиг-63
Хариутай бичиг-107

Хариугүй- 140
Хариу ирсэн-100

Иргэнээс ирсэн -1
Дотоод-47

1068

НИЙТ

70

ҮҮРЭГ ДААЛГАВАР

458

АЛБАН ХААГЧДЫН АЖЛЫН
ТӨЛӨВЛӨГӨӨ

Хурлын-13
Удирдлагын-57



АЯ ТУХТАЙ АЖЛЫН БАЙР:

“Орон нутгийн өмчийн газар”-т албан
бичгээр хүсэлт хүргүүлж, 1 өрөө
шийдвэрлэсэн

1 өрөөнд бүрэн засвар, 2 өрөөнд урсгал
завсар хийж, 8.0 сая төгрөгийн зардлыг
шийдвэрлэсэн

Тоног төхөөрөмж- 8.3 сая
төгрөг
Тавилга хэрэгсэл- 3.3 сая  
төгрөг



“НЭГДСЭН МЕНЕЖМЕНТИЙН ТОГТОЛЦОО”-НЫ ОЛОН
УЛСЫН СТАНДАРТЫН МАГАДЛАН АУДИТ

2019 он -Чанарын менежментийн тогтолцоо    
                 ISO 9001:2015 Олон улсын стандарт
                 2021, 2022, 2023, 2024 он

2022 он- Авлигын эсрэг менежментийн тогтолцоо
                 ISO 37001:2016 Олон улсын стандарт
                 2023, 2024 он



 Алба нь стандартын хэрэгжилтийг хангах, цаашдын эрэлт хэрэгцээ шаардлагыг
тодорхойлохын тулд гадаад, дотоод сонирхогч талуудаас сэтгэл ханамжийн
судалгаа-г цахимаар авч нэгтгэн байнгын сайжруулалтыг хийдэг.

2024 онд сүүлийн 3 жилийн судалгаанд дүн шинжилгээ хийсэн.

СЭТГЭЛ ХАНАМЖИЙН СУДАЛГАА

СЭТГЭЛ ХАНАМЖИЙН СУДАЛГААНЫ ТАЙЛАНГААР:
 

Албан хаагчдын харилцаа, хандлага, мэргэжлийн ур чадвар хангалттай сайн
үнэлэгдсэн байна. 

Харилцагч, үйлчлүүлэгчдийн ая тухтай үйлчлүүлэх, орчин нөхцөлийг
сайжруулж, ганцаарчилсан зөвлөгөө өгөх нөхцөл боломжийг бүрдүүлсэн

Албаны материаллаг баазыг бэхжүүлж, шаардлагатай нөөц, зардлыг
удирдлагын түвшинд тухай бүр шийдвэрлэн ажилладаг.

Албан хаагчийн харилцаа
хандлагын үнэлгээ



https://sankhuu.orkhon.gov.mn/-сайт

Сэтгэл ханамжийн судалгаа



Чанарын
форум-2024

Хэнтий, Булган,
Дархан, Хөвсгөл,

Сэлэнгэ, Архангай

ТЭРГҮҮН ТУРШЛАГА, МАНЛАЙЛАЛ  

Сангийн яамны
“Дотоод аудитор-СХШУБ-ыг

чадавхижуулах сургалт”

Хангайн бүсийн
эдийн засгийн
ажилтнуудын

зөвлөгөөн

2024 ОНД: 
ГАДАГШ ЧИГЛЭСЭН 8 УДААГИЙН СУРГАЛТАД ДАВХАРДСАН ТООГООР 1340 ИРГЭН, БАЙГУУЛЛАГАД САЙН ТУРШЛАГАА
ХУВААЛЦСАН.



НИЙГМИЙН ХАРИУЦЛАГЫН ХҮРЭЭНД
ХИЙЖ ХЭРЭГЖҮҮЛСЭН АЖИЛ

САЙН ТУРШЛАГА

ОРХОН АЙМГИЙН УЛААН
ЗАГАЛМАЙН ХОРОО

БҮХ АЛБАН ХААГЧИД
 “МУЗН-ИЙН ИВЭЭН ТЭТГЭГЧ

ГИШҮҮН”

Пакистан улсад 2 албан хаагч

ОРОН НУТАГ

МАЛ ЭМНЭЛГИЙН ГАЗАР
ГААЛИЙН ГАЗАР

САНХҮҮГИЙН ХЯНАЛТ,
ДОТООД АУДИТЫН АЛБА

ХӨВСГӨЛ,
ДАРХАН
ХЭНТИЙ
СЭЛЭНГЭ
БУЛГАН 

ХАМТЫН АЖИЛЛАГАА

АЗИЙН БҮТЭЭМЖИЙН ТӨВ
МОНГОЛЫН БҮТЭЭМЖИЙН ТӨВ-тэй

хамтран ажиллах гэрээ
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